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“40% da atividade da área de saúde 

consiste na captura e 
processamento da informação” 

 

 

 

                                                Edward H. Shortliffe  1994 



Profissional de TI em Saúde? 

• O crescimento da indústria, processos e serviços de 
TICs em saúde no Brasil têm gerado uma grande 
demanda por profissionais com esse perfil; 

• Não existia até recentemente uma definição clara sobre 
o que seja esse profissional e o que ele pode fazer, e 
como pode ser especificado e avaliado; 

• É preocupante que não exista um número suficiente de 
instituições educacionais se preocupando em formar 
pessoas com este perfil; esse pode ser um grande 
gargalo no desenvolvimento brasileiro na área. 
 



Profissional de TI em Saúde! 
• Como se define um profissional de TI em 

Saúde? 
• O que esse profissional precisa saber 

(competências e habilidades)? 
• Deve existir uma carreira específica para 

esse profissional? 
• Como o mercado reconhece e recruta? 
• Existem iniciativas de formação dos 

vários tipos de profissionais? 



Tipos de profissionais de TI 
em Saúde? 

• Consultor/coordenador de implantação de TI em instituições de 
saúde 

• Diretor de TI em saúde em hospitais, clínicas, laboratórios, etc. 
• Diretor de sistemas de informação em saúde (ex.: sistemas de 

imagens, prontuários  médicos, controle e operaçãon de grandes 
sistemas de saúde pública ou privada) 

• Profissional técnico de desenvolvimento e aplicações de software 
• Bioinformática ou informática clínica em investigação translacional 
• Pesquisador e professor universitário em Informática em Saúde 
• E muitas outras... 



Grande necessidade de  
formação e capacitação profissional 

 Quem desenvolve, vende, 
implementa e treina aplicações e 
sistemas 
 Quem produz, coleta, fornece e 

analisa dados, informação e 
aplicações em saúde 



Formação profissional formal 
no Brasil 

• Cursos Tecnológicos de Nível Médio 
• Tecnólogo de TICs em Saúde UNIFESP 

• Cursos de Bacharelado 
• Informática Biomédica da USP 
• Informática Biomédica da UFPR 

• Cursos de Especialização 
• Universidade Aberta do Brasil, etc. 

• Cursos de Mestrado e Doutorado 
• UNIFESP, USP-SP, etc. 
• Engenharia Biomédica 



proTICS  
 

Programa de profissionalização 
da Informática em Saúde 

 
Sociedade Brasileira de 
Informática em Saúde 



Objetivos do proTICS 
• Aumentar significativamente a quantidade e a qualidade 

dos profissionais  de Informática em Saúde, através da 
capacitação de profissionais nas competências essenciais 
para atender às funções também essenciais identificadas 
pela SBIS para o cenário brasileiro; 

• Coroar os processos acima com a Certificação do 
Profissional de Informática em Saúde (cpTICS), que será 
outorgada pela SBIS àqueles que cumprirem os requisitos 
definidos no Processo de Certificação; 

• Promover o reconhecimento do cpTICS pelo mercado 
como um marco de qualidade e especificidade do 
profissional, através de mecanismos de incentivo e 
conscientização. 



Objetivos do proTICS 
Necessidades Nacionais de Tecnologia da  

Informação e Comunicação em Saúde 

P&D Gestão 

Aquisição e 
Implantação 

Gestão de 
Projetos 

Consultoria 

Ensino e Pesquisa 

Fornecimento Treinamento …… 

Identificação de Funções 

Identificação de Competências 

Projeto de Capacitação 

Processo de Certificação - cpTICS 



Áreas de Competências 
Essenciais 

Tecnologia da Informação 
Gestão da Informação 
Tecnologia da Informação 

Saúde 
Serviços Clínicos e Serviços de Saúde 
Sistema de Saúde Brasileiro 

Gestão 
Gestão de Projetos 
Gestão Organizacional e Comportamental 
Vigilância, Controle e Avaliação 





A Matriz de Carreiras do proTICS 
Sistemas de 
Informação 
Clínica, 
Biomédica e 
Biológica

Sistema de   
Saúde Brasileiro

Gestão de 
Projetos

Gestão 
Organizacional e 
Comportamental

Avaliação e 
Monitoraçao

Gestão da 
Informação

Tecnologia         
da Informação

5 Mestre
Diretor de 
Informação em 
Ciências da Saúde

Diretor de 
Sistemas de 
Informação

Diretor de Práticas
Vice-presidente de 
Pesquisa e Análise

Vice-presidente de 
Gestão da 
Informação

Vice-presidente de 
Tecnologia da 
Informação

Diretor de 
Informática Clínica

Estrategista Chefe
Diretor do 
Escritório de 
Gestão de Projetos

Diretor de Gestão 
de Mudanças e 
Avaliação de 
Serviços

Consultor Senior de 
Metodologia de 
Pesquisa e 
Avaliação

Diretor de Controle 
de Qualidade

Diretor de 
Arquitetura de 
Sistemas

Diretor de 
Informática 
Biomédica

Diretor de Gestão 
da Informação

Diretor de Padrões
Diretor de 
Tecnologia da 
Informação

Especialista em 
Informática Clínica 
ou Biomédica

Analista de 
Desenvolvimento 
de Negócios

Diretor de Projetos Gerente de 
Programa

Pesquisador Senior Especialista em 
Privacidade

Arquivista de 
Dados de Saúde

Gerente de 
Informática Clínica 
ou Biomédica

Gestor de Riscos
Gerente do 
Escritório de 
Gestão de Projetos

Gerente de 
Serviços

Especialista de 
Avaliação de 
Resultados

Gerente de 
Registros de Saúde

Especialista de 
Segurança da 
Informação

Analista Senior de 
Negócios

Gerente de 
Relacionamento

Gerente de 
Padrões e 
Nomenclatura

Coordenador de 
Soluções de 
Arquitetura de 
Sistemas

Especialista de 
Padrões e 
Nomenclatura

Analista de 
Sistemas Clínicos

Analista de 
Negócios Gerente de Projeto

Especialista de 
Produto

Analista de 
Benefícios

Analista de 
Integridade de 
Ddos

Analista de 
Modelagem de 
Dados

Analista de 
Sistemas 
Biomédicos

Analista de Riscos
Instrutor de 
Treinamento

Analista de 
Inteligência de 
Negócio (BI)

Coordenador de 
Privacidade e 
Acesso a  Dados

Arquiteto de 
Integração

Analista de 
Politicas

Coordenador de 
Gestão de 
Mudanças

Analista de 
Informação

Analista Senior de 
Testes

Arquiteto de 
Soluções
Coordenador de 
Projeto Técnico

Analista Junior de 
Sistemas Clínicos 
ou Biomédicos 

Analista de 
Negócios Junior

Coordenador de 
Projeto

Analista de Suporte 
a Produto

Assistente de 
Pesquisa 

Coordenador de 
Operações

Coordenador de 
Serviços ao 
Usuário

Coordenador de 
Programa

Coordenador de 
Treinamento

Analista de 
Privacidade

Analista de Junior 
de Testes

Área de Atuação

1 Iniciante 

2 Competente 

3 Proficiente 

4 Especialista
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Evoluçào da Carreira de Profissional de Saúde no Brasil

Diretor de TI       
em Saúde

Especialista 
(Consultor)

Diretor de 
Operações

Diretor de 
Projetos

Gerente de 
Relacionamento

Gerente de 
Projetos

Gerente de 
Operações

Gerente de      
Help-Desk

Analista Sênior Coordenador de 
Projetos

Analista 
Pleno Instrutor

Coordenador de 
Treinamento

Analista 
Júnior

C
o
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Exigência de Capacidade de Tomada de Decisão

A Carreira do Profissional de TI em 
Saúde no Brasil 



Certificação profissional: cpTICS 
• Processo semelhante ao CPHIMS, PMP, MCITP, CCNA e outros; 

• Não tem valor acadêmico (mas tem valor profissional); 
• Trata-se de uma certificação profissional e não de um título de 

especialista; 
• Alinhado com os referenciais teóricos e práticos de processos de 

certificação semelhantes, como o CPHIMS 
• Consiste em um processo de verificação de competências: 

• Conhecimentos, habilidades e atitudes. 
• É um estímulo para os profissionais de TICS que queiram se 

diferenciar no mercado; 
• É um estímulo para empresas e organizações de saúde que 

queiram se destacar através da qualificação dos seus profissionais 
de TICS; 

• Fortalece a Informática em Saúde como Profissão; 
• Contribui para ampliar o mercado de trabalho. 



Prova para Certificação 
• Os candidatos serão submetidos à uma prova de 

conhecimentos que terá entre 100 e 120 testes de 
múltipla escolha por ocasião do evento presencial, 
cobrindo as Competências Essenciais para o Perfil 
Profissional selecionado.  

• Serão considerados aprovados os candidatos que 
obtiverem nota final igual ou superior a sete (7) em uma 
escala de dez (10) pontos.  

• Primeiro exame: Curitiba/PR, durante o CBIS 2012, no 
sábado, dia 16 de novembro, das 9 as 13h. 

• O cpTICS tem validade por três anos, podendo ser 
renovado por meio de créditos de educação continuada. 



O Projeto de Capacitação 
do proTICS 

O Projeto de Capacitação do proTICS adota os princípios 
de: 
Ações diretas da SBIS: 

Cursos, Ciclos de Seminários on-line d Congressos 

Credenciamento de cursos e disciplinas isoladas; 
Fomento à criação de novos cursos e/ou disciplinas; 
Registro de Atividades de Educação Continuada ou Permanente 

PAP: “Prática” de Aprimoramento Profissional 

Metas:   
Capacitar 10.000 profissionais até 2020 
Certificar 400 Profissionais de TICS até 2020 



Novas iniciativas em educação 
profissional 

• Diretoria de Educação da SBIS 
• Educação continuada em informática em saúde 

• Instituto HL7 Brasil 
• Treinamento em HL7 e outros padrões 

• Instituto Edumed/CITIS: 
• HIT Education: Formação pós-graduada  
• EduCert: Formação de Consultores em 

Certificação de RES 
• Telemed Education 







education.edumed.net 



Cursos 
• Cursos para Formação de Carreira (365 h cada):  

• Carreira de Analista e Consultor em Registros Eletrônicos de Saúde 
• Carreira de Especialista em Implementação de Registros Eletrônicos de Saúde  

• Cursos interdisciplinares de nivelamento (60 a 80 h cada) 
• Introdução a TI e Redes para Profissionais de Saúde  
• Introdução a Saúde para Profissionais de TI  

• Cursos de profissionalização em TI em Saúde (160 a 180 h 
cada) 

• Conceitos e Organização de Sistemas de Informação em Saúde 
• Desenvolvimento e Implementação de Sistemas de Informação em Saúde 
• Gestão de Sistemas de Informação em Saúde  

• Curso de Especialização em TICs em Saúde com 527 aulas e 
700 horas 

 



Programas cpTICS, EduCert e 
HIT Education  

Dia 30 de agosto, quinta feira, 20:00h-
20:30h, por webcasting interativo: 

Endereço: tv.edumed.net 
Entrada livre, 200 vagas. P&R por chat. 



Para saber mais 

SBIS Virtual: sbis.virtual.org.br 
proTICS e cpTICS: www.sbis.org.br 
CBIS 2012: www.sbis.org.br/cbis2012 
HL7 Virtual: hl7.virtual.org.br 
HIT Education: education.edumed.net 



Dados de Contato 

Prof. Dr. Renato M.E. Sabbatini 
Presidente, Instituto Edumed 
sabbatini@edumed.org.br 
(19) 3287-5958 
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